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Aiuto concreto alle persone anziane e alle persone che portano un
apparecchio acustico e hanno difficolta a gestirlo.

Abbiamo riscontrato che molte le persone anziane portatrici di ap-
parecchi acustici, spesso anche confrontate con problemi di vista e
di manualita, hanno difficolta a gestire il loro apparecchio acustico.
Sull'esempio di un servizio gia esistente nella Svizzera tedesca
I'ATiDU offre un aiuto concreto al proprio domicilio, a tutte le per-
sone anziane e non, che necessitano di una persona per la gestione
dell'apparecchio acustico.

| volontari, debitamente formati, agiscono sulla parte esterna
dell'apparecchio acustico e piu precisamente:

sostituiscono il tubicino che collega l'auricolare alla chiocciola
cambiano le batterie scariche e, se la persona lo richiede, ne acqui-
stano di nuove

puliscono l'auricolare

Spiegano le regole di comunicazione importanti

informano |'utente sull'utilizzo dei programmi sottotitolati

(TXT) della televisione e sui mezzi ausiliari a disposizione nell'Audio-
teca
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Qualora il volontario evidenzia un problema di carattere tecnico
della protesi acustica, viene consigliato di rivolgersi al proprio au-
dioprotesista di fiducia.

Volantino informativo “SIFA"



