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Momenti di formazione e sensibilizzazione per il personale curante
che deve comunicare con l'ospite con difficolta uditive

La ricerca “La persona anziana con difficolta d'udito” (1999) eviden-
ziava come fosse necessario promuovere maggiori informazioni sui
problemi posti dalla perdita uditiva per il personale curante delle
Case per anziani. Infermieri e assistenti di cura sono giornalmen-
te confrontati con reali difficolta di comunicazione con le persone
anziane deboli d'udito.

Abbiamo creato una documentazione con una parte teorica sulla
perdita dell'udito in generale e una parte piu pratica dove i parteci-
panti possono confrontarsi concretamente con gli apparecchi acu-
stici € i mezzi ausiliari.

Da ultimo la conoscenza di importanti regole di comunicazione
permette ai partecipanti di trovare soluzioni mirate alle difficolta

di comunicazione che si possono incontrare lavorando con ospiti
deboli d'udito.

Al progetto hanno aderito quasi tutte le Case per anziani del canto-
ne.

Dai commenti dei partecipanti possiamo affermare che questo
progetto € stato veramente utile; la presenza costante tra i relatori
di una persona con problemi d'udito confrontata giornalmente con
momenti di disagio € stata una testimonianza molto apprezzata da
tutti.

[l progetto continua tuttora: riceviamo infatti sempre richieste per
momenti formativi con il personale sanitario.



